Aufgrund des Artikels 45, Abs. 1 des Gesetztes liber die Regierung (,,Amtsblatt RS, Nr. 55/05,
71/05-Korrektur, 101/07 und 65/08)

Verabschiedet die Regierung die
STRATEGIE DER KARRIEREBERATUNG IN REPUBLIK SERBIEN
1. EINFUHRUNG

Die Strategie der Karriereberatung in Republik Serbien (nachstehend: Strategie) etabliert
das System der Karriereberatung in Republik Serbien. Die in diesem Dokument enthaltenen
Empfehlungen basieren auf schon aufgenommenen Aktivitdten der Modernisierung und
Forderung der beruflichen Bildung und Ausbildung, Erwachsenenbildung sowie auf
Reformprozessen im Beschéftigungsbereich. Diese Strategie geht unmittelbar aus der Nationalen
Beschéftigungsstrategie  Serbiens, Strategie der Entwicklung der Berufshildung in  Republik
Serbien, Strategie der Erwachsenenbildung und der Nationalen Strategie fur Jugendliche und
Aktionsplan fir die Umsetzung der Nationalen Strategie fur Jugendliche fir 2009 - 2014 hervor,
die von der Regierung der Republik Serbien verabschiedet wurden.

Die Strategie hat den Ansatzpunkt auch in den Reformzielen, die in strategischen von der
Regierung verabschiedeten Dokumenten definiert sind: Nationale Strategie fir den Beitritt von
Serbien und Montenegro in die Europdische Union, Strategie zur Armutsbekampfung, Nationale
Beschaftigungsstrategie fir 2005-2010, Nationaler Aktionsplan fir Kinder, Nationale Strategie
der Wirtschaftsentwicklung der Republik Serbien vom 2006 bis 2012, Strategie der Entwicklung
von wettbewerbsféhigen und innovativen kleinen und mittelstandischen Unternehmen fir 2008-
2013, Nationale Alterungsstrategie, Strategie der regionalen Entwicklung Serbiens fir 2007-
2012, Nationale Strategie der nachhaltigen Entwicklung und Aktionsplan fur die Umsetzung der
Beschaftigungspolitik fur Jugendliche fur 2009-2011. Bei der Strategieentwicklung wurden alle
programmatischen und strategischen Dokumente beriicksichtigt, die seit 2001 als Grundlage fiir
Reformprozesse im Bereich der mittleren beruflichen Bildung in Serbien dienten, sowie die
Ergebnisse  der  groBen internationalen  Projekte in  diesem  Bereich, die vom
Erziehungsministerium im Zeitraum vom 2001 bis 2007 realisiert und umgesetzt wurden. Ebenso
wurden die Ergebnisse der im Beschéftigungsbereich durchgefihrten Projekte als Ergebnis der
Erreichung der Ziele der Nationalen Beschéftigungsstrategie beriicksichtigt.

Unter Berlcksichtigung der Strategie- und Reformdokumente des Ministeriums fir
Jugend und Sport, Erziehungsministeriums und Ministeriums fur Wirtschaft und regionale
Entwicklung sowie anderer Haupttrager der sozialen und wirtschaftlichen Entwicklung stellt
diese Strategie den ersten Schritt in der strategischen und programmatischen Konzeptualisierung
der Personalentwicklung in Republik Serbien dar.

2. ZEITGENOSSISCHER WIRTSCHAFTLICHER KONTEXT DER BILDUNG UND
BESCHAFTIGUNG

Die heutige Welt befindet sich nach Ansicht der Analytiker im Ubergangsprozess aus der
industriellen Ara in die Informations- und Kommunikationsara, der oft als auf Wissen basierende
Geselischaft gekennzeichnet wird. Solche neue Gesellschaft erfordert verschiedene Lernarten, die
zur Beschéftigung fihren. Fir Einzelperson bedeutet das Lernen fir die Beschéftigung die



Entwicklung der Fé&higkeit, eine Arbeitsstelle zu finden, zu behalten und zu wechseln, oder die
Selbstbeschaftigung zu generieren. Solche Fertigkeiten ermodglichen vertikale und horizontale
Mobilitat der Arbeitskrafte auf dem Arbeitsmarkt und deren Anpassungsfahigkeit an
Veranderungen in Technologien und neuen Formen der Arbeitsorganisation. Aus der Perspektive
der Bedirfnisse der Arbeitskréfte bedeutet das Lernen fur die Beschéftigung die Umsetzung des
Prinzips des lebensbegleitenden Lernens und den individuelln Erwerb der Kompetenzen, die
Mobilitdt und Beschéftigungssicherheit starken. Fir Unternehmen und Arbeitgeber bedeuten die
Beschéftigungsfertigkeiten, dass ihre  Arbeitnehmer in der Lage sind, die verdnderten
Anforderungen der Arbeitsplatze zu erfiillen und, dass sie die Kompetenzen des Unternehmens
und dessen Entwicklung fordern. Fir den Staat bedeutet dieses Konzept die Schaffung der
Arbeitskrafte, die anpassungsfahig sind, was den Anforderungen des Arbeitsmarktes entspricht.
Das Lernen bedeutet aber nicht automatisch die Ausibung der Beschaftigung, weil die
Beschaftigung viel mehr wvon der Féhigkeit des Einzelnen abhéngig sein wird, die
Schlisselkompetenzen von einer auf andere Arbeitsstelle zu tbertragen.*

Die Veranderungen in der gesamten wirtschaftlichen Umgebung, Bedurfnisse der
Wirtschaft und  Entwicklungsabldufe  der neuen  Technologien erfordern entsprechend
ausgebildete und befahigte Einzelpersonen und Nation insgesamt. Das ist die Anforderung, mit
der sich jeder Staat und jede Gesellschaft auseinander setzt, unabhdngig davon, ob es sich um
eine Transitionswirtschaft handelt oder nicht. Wenn es um Republik Serbien und deren
Entwicklung geht, stellt die Rekonstruktion und Transformation der gesamten Bildung eine der
Voraussetzungen der gesamten Gesellschafts- und Wirtschaftsentwicklung der Republik Serbien
dar. Die Nationale Beschaftigungsstrategie fur den Zeitraum von 2005 bis 2010 basiert, unter
anderem, auch auf dem Ausgangspunkt, dass die Bevolkerung, die 0ber Sozialkompetenzen
verfigt, die fur die erfolgreiche Beteiligung an der Gesellschaft erforderlich sind, und
ausgebildete und anpassungsfahige Arbeitskrafte, die bereit sind, sich bei der Arbeit an neuen
Technologien  anzupassen und sich auf der Beschaftigungssuche durch  Regionen,
Wirtschaftszweigen und —Tétigkeiten zu bewegen, eine Voraussetzung und gleichzeitig eine
Bedingung fir die soziale und wirtschaftliche Umwandlung der Republik Serbien, deren
Integration in die EU und die entsprechende Antwort auf die Herausforderungen der
Technologieentwicklung und der globalen Okonomie darstellen.

Die Globalisierung und ,neue Okonomie* konnen zu hoherem Lebensstandard, besseren
Dienstleistungen und gréReren  Auswahlmbglichkeiten fuhren, erfordern aber gleichzeitig die
Innovierung der veralteten Kenntnisse und Fertigkeiten, Uber die Personen verfligen bzw. die sie
wahrend ihrer Bildung oder bisherigen Arbeitsprozesses erworben haben. Dementsprechend stellt
jeder, der sich am Bildungs- sowie Arbeitsprozess beteiligt, die Frage — was ist fir das 21.
Jahrhundert auBer grundlegenden Lese- wund Schreibfertigkeiten und Computerkenntnissen
erforderlich? Die Antwort ware, dass von Einzelperson gefordert wird, zu wissen, wie Kenntnisse
und Fertigkeiten im Kontext des modernen Lebens benutzt werden. Die erfolgreiche Wirtschaft
verlangt von jedem Einzelnen, sich leicht und schnell den verdnderlichen Bediirfnissen der
Umgebung anzupassen, aber auch diese Veranderungen steuern zu konnen. Kurz gesagt, die
heutige ~ Wirtschaft schatzt und verlangt breites Wissen und Fertigkeiten, Flexibilitat,
fachibergreifende Qualifizierung, Teamarbeit-, Problemiosungs- und Projektarbeitsfahigkeit.

Laut Analysen auf dem Arbeitsmarkt mdchten die Arbeitgeber und Leader die Mitarbeiter
haben, die ihre Fertigkeiten kontinuierlich aktualisieren und weiterentwickeln, und die effektiv
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kommunizieren und selbststandig arbeiten werden. Das heilt, dass die neue Wirtschaft die
Personen braucht, die Uber ein breites Spektrum an Fertigkeiten auf einer héhen Ebene und auf
Fahigkeiten verfiigen, wie kritisches Denken, Problemlosungsfahigkeit, Teamarbeitsfahigkeit und
Entscheidungsfindungsfahigkeit, weil die Welt, in welcher der heutige Mensch lebt, differenziert
und vieldeutig ist. Die Menschen missen gut entwickelte Fertigkeiten besitzen, um handeln,
antworten, weiter lernen und auf verschiedene Verdnderungen reagieren zu koénnen. Erzielung der
Erfolge in jedem Beruf und von jeder Einzelperson wird in héhem Male von der Fahigkeit zu
reflektieren, zu handeln, sich anzupassen und kreativ zu kommunizieren abhédngig sein. Unter
diesen Umstdnden nimmt die Technologie einen besonderen Platz, weil sich in der Zukunft
weiterhin die Hauptkraft auf den Arbeitsplatzen, in der Gemeinschaft und im Leben der
Einzelpersonen sein wird. Es ist erforderlich, dass alle verstehen, wie die multimedialen
Werkzeuge und moderne Technologie benutzt werden. Diese Werkzeuge ermdglichen Menschen,
effektiv. und qualitativ. hochwertig ihre bei der Arbeit und sonstigen tdglichen Aktivitdten
verbrachte Zeit zu nutzen, und zwar fir eine Reihe an Aufgaben wie: E-Business, multimediale
Programme, Prasentation, Vorbereitung und Verarbeitung der Datenbanken fiir Forschung,
Vernetzung und Kommunikation mit anderen. Unter Berucksichtigung solcher Einschatzungen
der Analytiker und Theoretiker stellt sich die Frage, wie die Bildungseinrichtungen
entsprechende  Fertigkeiten und Kenntnisse bei Schilern und Studenten entwickeln oder
verbessern koénnen.

Das Beschaftigungsproblem (die Erwerbstatigkeit und Arbeitslosigkeit) stellt eine der
Schlisselfragen fir die Entwicklung jeder Geselischaft und jedes Staates dar. In diesem Segment
treffen die Bildung und der Arbeitsmarkt praktisch am direktesten und am sichtbarsten
aufeinander. Sicherlich kann die Bildung nicht, und das ist auch nicht ihre Rolle, das
Beschaftigungs- bzw. Arbeitslosigkeitsproblem l6sen, beeinflusst aber in groRem Male die
Beschaftigungsprozesse und Beschaftigungspolitik. Fir die Transitionslander bekommt die
Beschaftigungsfrage viel dramatischere Form und Konnotation. Genauso wichtig ist aber auch
die Betrachtung des Arbeitsmarktes, der besonders in Transitionsgesellschaften durch eigene
Einschrankungen, Komplexitat und erschwerende Merkmale gekennzeichnet ist. Laut der neusten
Daten aus der Umfrage Uber die Arbeitskrafte aus Oktober 2009 betrégt die Arbeitslosenquote bei
Jugendlichen zwischen 15 und 24 Jahren 42,5 %. Das kann in nachstehender Tabelle gesehen
werden:

Arbeitslosen- und Beschaftigungsquoten nach Altersgruppen?

Quoten nach | 2004 2005 2006 2007 Quoten nach | 2008 2009
Altersgruppen Altersgruppen

15-64 15-64

Beschaftigungsquote | 53,4% 51,0% 49,9% 51,5% Beschaftigungsquote | 53,3% 50,0%
Arbeitslosenquote 19,5% 21,8% 21,6% 18,8% Arbeitslosenquote 14,7% 17,4%
15-24 15-24

Beschaftigungsquote | 19,2% 18,7% 19,5 18,7% Beschaftigungsquote | 21,2% 17,0%
Avrbeitslosenquote 48,1% 47,7% 47,8% 43, 7% Acrbeitslosenquote 37,4% 42,5%
25-34 25-34

Beschaftigungsquote  64,2% 59,0% 59,4% 62,6% Beschéftigungsquote  63,4% 60,6%
Arbeitslosenquote 22,9% 28,4% 26,1% 23,1% Arbeitslosenquote 19,4% 21,9%
35-54 35-44

Beschaftigungsquote  70,1% 68,6% 66,8% 69,9% Beschaftigungsquote  76,4% 73,6%
Avrbeitslosenquote 14,4% 16,3% 16,8% 14,6% Acrbeitslosenquote 10,5% 14,5%
55-64 45-54

2 Quelle: Statistisches Amt der Republik, Befragung tiber Arbeitskrafte




Beschaftigungsquote  37,3% 35,4% 32,6% 33,5% Beschaftigungsquote  67,0% 64,3%

Arbeitslosenquote | 9,2% | 10,3% | 9,5% | 10,5% Arbeitslosenquote | 10,4% 13,1%
55-64
Beschéftigungsquote | 37,9% 35,0%
Arbeitslosenquote 7,6% 10,0%

In diesem Kontext bekommt der Bereich der Karriereberatung besondere Bedeutung und
Funktion. Da es in der Republik Serbien keine nationale Strategie fur die Karriereberatung gibt,
ist es notwendig, dass sich die Schlisselfaktoren in der Gesellschaft, die sich mit menschlichem
Potenzial beschéftigen, durch ein Dokument und einen Aktionsplan im Kontext der lebenslangen
Bildung miteinander verbinden. Die Karriereberatung ist gerade eines der grundlegenden
Instrumente fur die Personalentwicklung, mit dem sowohl Bildungsziele (Steigerung der
Effizienz des Bildungssystems) als auch Ziele der wirtschaftlichen Entwicklung und Ziele der
sozialen Gleichheit und Beteiligung erreicht werden.
Karriereberatung tragt

— der Wahrnehmung des Grundrechts auf die Arbett,

— der effizienteren Investierung in Bildung und Ausbildung,

— der groReren  Effizienz auf dem  Arbeitsmarkt, was sich in  hoherer

Beschéaftigungsfahigkeit und Mobilitdt der Arbeitskréafte widerspiegelt,

— der Entwicklung des Humankapitals und der Arbeitskrafte,

— dersozialen Inklusion jeder Einzelperson,

— dersozialen Gleichheit jeder Einzelperson,

— der aktiven Birgerschaft bei.

3. KARRIEREBERATUNG IN REPUBLIK SERBIEN

Der Bedarf an der Strategieentwicklung geht aus der Tatsache hervor, dass in
vorhandenem Bildungssystem, in dem die Reformen erst begonnen haben, diese wichtige
Funktion, die den Ubergang vom Schulsystem auf den Arbeitsmarkt sichern soll, vollig
marginalisiert ist, und deren Bedeutung nicht verstanden wird.

Europdische und aullereuropdische Praxis weisen auf die Notwendigkeit eines starken
Netzwerks der Beratungsstellen fir Karriereberatung hin, sowohl fir die Jugendlichen, die sich
im Schulungsprozess befinden als auch fiur Erwachsene (Konzept des lebenslangen Lernens).
Good-Practice-Beispiele  zeigen, dass diese Beratungsstellen am effizientesten aufeinander
abgestimmt sind und zusammenarbeiten, wenn sie im Rahmen des Bildungssystems, in
Arbeitsmarktinstitutionen, lokalen Biros fir Jugendliche und gemeinnitzigem Sektor handeln,
wodurch ihre Zuganglichkeit gleichermaBen fir alle Bevolkerungskategorien gesichert wird: fir
Jugendliche, Arbeitslose und Beschéftigte, die Informationen und diese Form von
Expertenunterstiitzung brauchen.

Fur Republik Serbien ist die Karriereberatung sicherlich eine Neuheit, weil sie im Kern zu
traditionellem System der Beziehungen zwischen Bildung und Arbeitsmarkt nicht passt. Das ist
besonders heutzutage ausgepragt, wenn man immer mehr Uber das neue Konzept spricht, welches
die berufliche Laufbahn als eine verdnderliche Kategorie auffasst, die sich sowohl aufgrund



Anderung der Interessen, Fahigkeiten und Werte der Arbeitnehmer als auch durch Anderungen
auf dem Arbeitsmarkt schnell und einfach verandert.

Die Karriere, der sich verdndern kann, unterscheidet sich in einigen Elementen von der
traditionellen:

1) Das Ziel der Karriere ist nicht nur die Beforderung und Lohnerhéhung, sondern
psychologischer Erfoly, d.h. das Zufriedenheitsgefihl aufgrund der Mdoglichkeit, die
eigenen Lebensziele sowohl privat als auch beruflich zu erreichen;

2) Erwartungen, die Arbeitgeber und Arbeitnehmer voneinander haben, sind eher
partnerschaftlich, weil ihre Ziele in hdherem Male Ubereinstimmen. Arbeitssicherheit ist
eher eine dynamische als statische Kategorie, in der Arbeitnehmer und Arbeitgeber die
Moglichkeiten zur  andauernden fachlichen  Weiterbildung und  Verbesserung der
Arbeitsbedingungen nutzen;

3) Mobilitdt innerhalb der Organisation ist nicht nur vertikal, sondern auch lateral,

4) Die Verantwortung fir die Karriere des Arbeitnehmers trégt nicht nur der Arbeitgeber,
sondern auch der Arbeitnehmer selbst:

5) Die Karriere wird flexibler und verénderlich und hangt mit Bereitschaft, Fahigkeiten,
Wissen und Fertigkeiten jedes einzelnen Arbeitnehmers zusammen;

6) Personalentwicklung bekommt andere Merkmale, indem sie sich nicht nur auf
Bildungsprogrammen, sondern auch an Arbeitserfahrungen des Einzelnen stiitzt.

Bei solcher Auffassung von Karriere stellt der Prozess der Karriereberatung Folgendes dar:

— Systeminnovation — weil sich durch diesen Prozess die Schule den Sozialpartnern nahert
und sich der outputorientierten Bildung zuwendet;

— institutionelle Innovation — weil dieser Prozess im bedeutenden MaRe die Organisation
und Position der Bildungseinrichtung in der lokalen Umgebung beeinflussen kann, aber
auch die Steuerungsweise der Bildungseinrichtung, und zwar durch neue Arbeits- und
Finanzierungsformen verandern kann;

— curriculare  Innovation — durch die Einfihrung der Unterrichtsinhalte oder eines
Unterrichtsfaches, das sich auf Karriereberatung bezieht;
— individuelle Innovation — als Innovation eines Lehrers oder einer Lehrergruppe in

Berufsschulen und als Karriereberatung einer Anzahl der Schiler.

Die Hauptinnovation, die das Karriereberatungssystem mit sich bringt, ist vor allem
starkere Orientierung auf die Aufgaben, die Schiler und Studenten erledigen sollen, wenn sie
berufstatip werden. Das beeinflusst unmittelbar die Entwicklung der Bildung, die auf Output als
Hauptkomponente fir die Bewertung auf dem Arbeitsmarkt und in der Wirtschaft basiert. Das
weist auf grofle Veranderungen sowohl innerhalb des Systems als auch innerhalb von dessen
einzelnen Teilen hin.

Neuheiten und Anderungen im Bildungssystem beziehen sich gerade auf die Frage der
Entwicklung dieses gesamten Systems, aber auch der gesamten Gesellschaft sowie der
Einbeziehung der jungen Generation in Wirtschaftsablaufe. Karriereberatung ist nur einer der
Aspekte der Verbindung der Schulen bzw. Hochschuleinrichtungen mit der Arbeitswelt. Sie geht
analytisch an den gesamten Bildungsprozess in unserem Land heran. Deshalb stellt deren
Einfihrung einen riesigen Schritt zur Modernisierung und Reform des gesamten Bildungssystems
und dessen Einfihrung in die wirtschaftlichen Abldufe der Gesellschaft dar.



Die Entwicklung des Karriereberatungssystems nimmt Einfluss auf alle Bestandteile,
Akteure und Trager des (formalen und nicht formalen) Bildungssystems und tragt der
Entwicklung und Reform des gesamten Bildungssystems bei.

Steuerung der Karriereberatung ist eine der wichtigen Komponenten der gesamten
Regionalentwicklung. Investition in die Karriere ist nicht nur eine individuelle Pflicht, sondern
auch Investition in die lokale Gemeinde, regionale Entwicklung und gesamten staatlichen
wirtschaftlichen Fortschritt.

Gesamtentwicklung der Karriereberatung umfasst einige  Grundelemente, die ihre
Grundlage darstellen, und zwar:

— Einflhrung der Karriereberatung als umfassendes Bildungsziel auf allen Bildungsebenen;
— Sicherung der Zugéanglichkeit der Informationen zur Karriereberatung sowohl fiir

Jugendliche als auch fur Erwachsene;

— Herstellung der Beziehungen und Zusammenarbeit zwischen dem System der

Karriereberatung fur Erwachsene und dem System der Karriereberatung fur Jugendliche;

— Sicherung der hohen Qualitdt der einzelnen Beratungsstellen fir Karriereberatung durch

Einflihrung von Standards;

— Sicherung der stdndigen Verbesserung der Methoden der Karriereberatung und

Informationsunterlagen fiir Einzelpersonen,

— Schaffung des Weiterbildungssystems fiir Padagogen, Psychologen und Karriereberater in

Schulen, Karrierezentren und Beratungsstellen;

— Erhohung des geselischaftlichen Bewusstseins Uber die Wichtigkeit der kontinuierlichen
individuellen Karriereplanung, was der Beschaftigungsfahigkeit jedes Einzelnen unter den

Bedingungen der standigen Veranderungen auf dem Arbeitsmarkt beitragen wiirde.

3. 1. Bisherige Aktivitaten im Bereich der Karriereberatung in Republik Serbien

Das Nationale Arbeitsamt (nachstehend: NES) hat jahrzehntelange Tradition der
Karriereberatung und plant und koordiniert die Arbeit in 30 Filialen in Republik Serbien. Auf der
Webseite von NES stehen die Informationen zur Karriereplanung zu Verfigung. In Republik
Serbien werden seit 2005 die Berufsorientierungsmessen veranstaltet, bei denen eine unmittelbare
Kommunikation zwischen den Ausstellern — Bildungseinrichtungen, Schilern, Eltern und allen
anderen, die an Moglichkeiten der Schulauswahl interessiert sind, hergestellt wird. Es werden
auch Workshops fur aktive Beschaftigungssuche, Beteiligung an Klubs fir Beschéftigungssuche,
Trainings fur  Selbsteffizienz  fir  schwer  vermittelbare ~ Arbeitslose, Langzeitarbeitslose,
Ruckkehrer auf den Arbeitsmarkt, freigesetzte Arbeitskréafte organisiert. Nutzer sind vor allem
Arbeitslose und Einzelpersonen, die Beschéftigung wechseln méchten, aber auch Schiler und
Studenten. Dienstleistungen, die von NES erbracht werden, sind Informierung, Beratung,
Beschéftigungsselektion, Selektion fir Weiterbildungsmalinahmen und Trainings sowie die
Klassifizierung der Beschéftigten. Seit 2007 arbeitet in Belgrad das Informations- und
Berufsberatungszentrum (CIPS: Centar za informisanje i profesionalno savetovanje).

Im Rahmen des Bildungssystems gibt es Berufsorientierung, die in Primar- und
Sekundarschulen  durchgefiihrt wird. Die Berufsorientierung wird von Psychologen und
Padagogen, im Rahmen der erziehungspadagogischen Abteilungen, die in Primar- und
Sekundarschulen organisiert sind, sowie von Lehrern durchgefihrt. Ihre Aktivitdten umfassen ein
breites  Aktivitatenspektrum, innerhalb von welchem die Beratung, Informierung und



Orientierung einen Teil darstellen. Fir das Programm und Aktivititten der padagogisch-
psychologischen Abteilung ist das Erziehungsministerium zusténdig.

Im Laufe des Jahres 2005 begannen die ersten Aktivitditen, und zwar in den
Berufsschulen, im Bereich der Karriereberatung, die von Belgrade Open School (Beogradska
otvorena Skola) im Rahmen wvon drei getrennten Programmen organisiert wurden. Einige
Ergebnisse dieser Aktivititen waren auch das ,Modell der Karriereberatung in BerufSschulen
und Eroffnung der Karrierezentren in Berufsschulen. Im Rahmen des Innovationsfonds des
Programmes der Reform der beruflichen Bildung erdffnete die Maschinenbauschule in Belgrad
auch ein eigenes Karrierezentrum fur eigene Schiiler.

Dank dieser Projektinitiativen gibt es immer mehr Fachmitarbeiter in Primar- und
Sekundarschulen, die sich auf organisierte Weise mit Berufsorientierung und Karriereberatung
beschéftigen.

Uber diesen Aktivitdten hinaus wurden in letzen zwei Jahren die ersten Karrigrezentren
auf der Ebene der Universititen oder Hochschuleinrichtungen erdffnet. Universitatszentrum fir
Karriereentwicklung und Beratung der Studierenden an der Belgrader Universitat wurde 2006 als
erstes Zentrum fur Karriereentwicklung an Universitdten gegriindet, deren Grunder Republik
Serbien ist. Im Laufe des Jahres 2007 wurden &hnliche Zentren an den staatlichen Universitaten
in Kragujevac, Nis und Novi Sad gegrindet. Karrierezentren wurden auch an privaten
Hochschuleinrichtungen im 2006 und 2007 gegrindet, und zwar an der Singidunum-Universitat
und an der Fakultat fur Wirtschaftswissenschaften, Finanzen und Verwaltung in Belgrad.

Erwdhnte Initiativen und Aktivititen auf der Ebene der Sekundarschulen umfassen
hauptsdchlich die Informierung der Schiiler, wahrend auf der Hochschulebene (ber die
Informierung der Studierenden und jungen Hochschulabsolventen hinaus die Karrierezentren
auch die Beratung und Orientierung durchfiihren, sowie die Schulung und Aktivitdten zur
Entwicklung der praktischen Fertigkeiten bei Studierenden, und zur Herstellung der
Verbindungen mit der Arbeitswelt (Besuche bei Arbeitgebern, Workshops und Vorlesungen,
Praktika, Vorstellungen der Experten aus verschiedenen Berufsfeldern und Ahnliches).

4, GESETZLICHER RAHMEN FUR KARRIEREBERATUNG

Im Arbeitsgesetz (,,Amtsblatt der RS*, Nr. 24/05, 61/05 und 54/09) werden die Ausiibung
von Recht auf Bildung, berufliche Ausbildung und Weiterbildung sowie Sicherung der
entsprechenden  Arbeitsbedingungen vorgesehen.  Karriereberatung spielt wichtige Rolle bei
Umsetzung dieses Gesetztes.

Gesetz iiber Beschiftigung und Arbeitslosenversicherung (,,Amtsblatt der RS, Nr. 36/09)
prazisiert die Rolle und Aktivititen der Berufsorientierung und Beratung bei Berufswahl durch
Beschaftigungsaufgaben,  Mallnahmen  der  aktiven  Beschéftigungspolitik und  konkrete
Dienstleistungen fur die Nutzer.

Im Nationalen Beschéftigungsaktionsplan fiir 2009 (,,Amtsblatt der RS*, Nr. 17/09) sind
die Prioritdten der aktiven Beschaftigungspolitik in Republik Serbien gesetzt.

Durch das Gesetz tiber Sekundarschulen (,,Amtsblatt der RS, Nr. 50/92, 53/93, 67/93,
48/94, 24/96, 23/02, 25/02, 62/03, 64/03, 101/05 und 72/09) sind die Ausgangsvoraussetzungen
fur ein umfassendes Karriereberatungssystem gewéhrleistet.

Durch Gesetz Uber die Grundlagen des Bildungs- und Erzichungssystems (,,Amitsblatt der
RS*, Nr.72/09) wird vorgeschriecben, dass sich mit der Karriereentwicklung und Beratung der
Beirat fur Berufsbildung und Erwachsenenbildung beschattigt.



Mit Aktionsplan fir die Umsetzung der Nationalen Strategie fir Jugendliche fir den
Zeitraum von 2009 bis 2014 (,,Amtsblatt der RS, Nr. 7/09) wurden die Aktivitdten geplant, die
zu Systemlosungen und Etablierung des Karriereberatungssystems fihren sollen (Griindung der
Zentren fur Karriereberatung und Berufsorientierung, Entwicklung deren technischen und
Personalkapazitaten fur die Unterstiitzung der Jugendlichen bei der aktiven und effizienten
Steuerung ihrer beruflichen Laufbahn, Entwicklung der Arbeitsstandards und Bedarfsermittlung).

5. BEGRIFF, DEFINITION UND AKTIVITATEN DER KARRIEREBERATUNG
5. 1. Begriff und Definition

Der Begriff Karriereberatung wird breit verwendet seit Anfang der siebziger Jahre,
obwohl erst in letzter Zeit auf umfassenden Ansatz der lebenslangen Karrierebegleitung
bestanden wird. Berufsorientierung und Karriereberatung stellen organisiertes System der
sozialen und fachlichen Tatigkeiten dar, bezlglich kontinuierlicher — Unterstitzung  der
Einzelpersonen wéhrend deren gesamter beruflicher Entwicklung, bei der freien Berufswahl
sowie bei der Ausbildung und beruflicher Téatigkeit, mit dem Ziel der Erreichung der beruflichen
Identitdt entsprechend den personlichen Eigenschaften und Bedirfnisse des Arbeitsmarktes nach
einzelnen Berufen.

Berufsorientierung ist ein Begriff, der seit den zwanziger Jahren letzten Jahrhunderts
verwendet wird, als auch bei uns die ersten Beratungsstellen gegrindet wurden. In den siebziger
Jahren beginnt man parallel dazu, auch den Begriff Karriereberatung zu verwenden. In der
breiteren Laienoffentlichkeit wird die Berufsorientierung eng verstanden als ,Hilfeleistung an
Einzelnen, die Entscheidung iiber die BerufSwahl und Ausbidung zu treffen™. In der
urspriinglichen  fachlichen Bedeutung umfasst dieser Begriff den lebenslangen Zyklus des
Einzelnen und alle Formen der fachlichen Unterstitzung und Aktivititen, die bendtigt werden,
um gut fundierte Entscheidungen Uber eigene berufliche Laufbahn und die Aktivitdten zu treffen,
die der personlichen Entwicklung und der Gesellschaft, in der Einzelner lebt und produziert,
beitragen.

In Landern, in denen die Berufsorientierung entwickelt ist, verwendet man auch den
Begriff Schul- und Berufsberatung fiir ,die organisierte Aktivitdt, die den Einzelnen unterstiitzt,
eigene Fahigkeiten zu erfassen und beféhigt ihn, entsprechende Schritte zwecks Entwicklung der
wesentlichen Fertigkeiten zu planen, die zum personlichen, Bildungs- und Sozialfortschritt aber
auch dem der Familie, der Gesellschaft und des Volkes fiihren soll“ (Deklaration tiber Schul- und
Berufsberatung, Internationale Vereinigung fur Schul- und Berufsberatung, Paris 2001). Dieselbe
Deklaration hebt hervor, dass es sich um einen kontinuierlichen Prozess und nicht um einmaligen
Eingriff handelt, dessen Ziel ist, die Arbeitslosigkeitsperioden zu hindern oder zu kirzen, gleiche
Mdoglichkeiten fir alle zu schaffen und der breiteren und nachhaltigen wirtschaftlichen
Entwicklung beizutragen.

In Landern, in denen sie gut institutionell verankert ist, wird die Berufsberatung als
systematische gesellschaftliche und fachliche Forderung der Personalentwicklung verstanden, die
mit staatlicher Entwicklungspolitik und Planen in Einklang gebracht ist.

Der Begriff der Karriereberatung geht Uber die Anfangswahl der Schule und des Berufs
hinaus, und umfasst die Abstimmung von beruflichen und personlichen Rollen des Einzelnen, das
angemessene Verhaltnis der Arbeit, Freizeit und mentalen Gesundheit. Er weist direkter auf die
Ziele dieser Systemaktivitit hin und hebt nicht nur den Nutzen fir Einzelperson, sondern auch
die starke Sozialkomponente hervor.



Karriereberatung wird in der Welt als

— Beféhigung des Einzelnen, eigene Bildung, Training und Arbeit zu planen;

— Unterstitzung  der  Bildungseinrichtungen  und  Einzelpersonen  qualitatsvoll — zur
Ubernahme der Verantwortung fiir eigene Bildung und Arbeit zu motivieren;

— Hilfeleistung den  Unternehmen und  Organisationen, ihre  Angesteliten  zur
Weiterbildung, zur flexibleren beruflichen Entwicklung, Karrieresteuerung, Training
und Findung der entsprechenden Arbeitsstelle sowie zur beruflichen Forderung zu
motivieren;

— Beitrag der Entwicklung der lokalen, regionalen und nationalen Wirtschaft durch die
Entwicklung der Arbeitskréfte

verstanden.

Die EntschlieRung des EU-Ministerrates zum lebensbegleitenden Lernen aus 2004
definiert die Karriereberatung als eine Reihe an Aktivititen, durch die Personen jeden Alters, zu
jedem Zeitpunkt ihres Lebens beféhigt werden, ihre eigenen Fahigkeiten, Kompetenzen und
Interessen zu erkennen, die Entscheidungen Gber ihre Bildung, Ausbildung und Beruf zu treffen,
und ihr Leben in Lern-, Arbeits- und sonstigen Bereichen zu steuern, in denen sie Fahigkeiten
und Kompetenzen erwerben und anwenden konnen.

5. 2. Aktivitaten der Karriereberatung

Die Definition der Karriereberatung zieht jederzeitige Erstellung und Bereitstellung der
Informationen Uber den Arbeitsmarkt, Ausbildungs- und Beschéftigungsmdglichkeiten mit ein.
Sie beinhaltet auch die Voraussetzung, dass Einzelperson die fachliche Unterstitzung dafur
bekommen kann, die Bereiche zu definieren, in denen sie eigene Bestrebungen, Interessen,
Kompetenzen, personliche Eigenschaften, Qualifikationen und Fé&higkeiten ausdrucken kann, und
sie mit vorhandenen Qualifizierungs- und Beschaftigungsmoglichkeiten in Zusammenhang zu
bringen. Entsprechend dieser Definition der Karriereberatung koénnen die Aktivititen der
Karriereberatung in Republik Serbien in sechs Kategorien aufgeteilt werden:

1) Zur beruflichen Informierung gehdren alle Informationen, die fur Planung, Finden und
Behalten der Beschéaftigung und Volontararbeit erforderlich sind. Die Informationen Uber Berufe,
Fertigkeiten, Karrierewege (Wege bei der Realisation der Karriere), Trends und Zustand auf dem
Arbeitsmarkt, Ausbildungsprogramme und Angebote, Bildungseinrichtungen (formale und nicht
formale), Regierungs- und Nichtregierungsprogramme und Dienstleistungen, Arbeitsperspektiven
sind mit einbezogen. Diese Informationen werden als Grundlage der Karriereberatung angesehen;

2) Die Bildung fur die Karriere wird in Bildungseinrichtungen erlangt. Sie wird von
Lehrern, Padagogen und Psychologen (Karriereberatern) durchgefihrt. Diese Bildung hilft den
Personen, eigene Motive, Werte und die Weise zu begreifen, wie sie der Gesellschaft, in der sie
leben, beitragen konnen. Diese Bildung ermdglicht ihnen, die Kenntnisse Uber den Arbeitsmarkt
zu erwerben, Fertigkeiten zu entwickeln, mithilfe von welchen sie in verschiedenen Situationen
in Bildungs-, Lebens- und Berufsbereich eine Wahl treffen konnen, und befahigt sie, ihre
Karriere zu planen und sich auf die Arbeit vorzubereiten. Die Bildung fir die Karriere fordert das
Verstehen der Arbeitswelt durch Schulprogramme, und zwar in unterschiedlichen Formen. Die
Aktivitaiten, die  berufliche Informierung und  Karriereberatung umfassen, kdénnen in
Unterrichtsfachern und  Unterrichtsbereichen in  der Schule integriert oder als besondere
Gruppenaktivitaten fir die Schiler organisiert werden. Zum Unterschied von Karriereberatung



wird durch die Bildung fir die Karriere das Verstehen der Arbeitswelt durch schulische
Unterrichtsprogramme  gefordert. Das kann in  verschiedenen Formen im Rahmen des
Unterrichtsprozesses durchgefiihrt werden. Das kénnen die Formen der beruflichen Informierung
und Karriereberatung sein, die von Lehrern unmittelbar in Fachbereichen integriert werden, oder
Erwerb der fir die Beschaftigung erforderlichen Fertigkeiten, der als ein besonderes Segment der
Bildungsarbeit organisiert wird, das auch einen Teil des Schulcurriculums darstellt. Besondere
Beschaftigungsfertigkeiten konnen Erwerb der Fertigkeiten fir Karrieresteuerung, fur den
Ubergang von der Schule auf den Arbeitsmarkt usw. umfassen. Durch solche Schulaktivititen
werden die Ziele der Karriereberatung verfolgt;

3) Karriereberatung (als spezialisierte Aktivitat) hilft den Personen, eigene Ziele und
Bestrebungen und eigene Identitdt zu verstehen, auf Informationen basierende Entscheidungen zu
treffen, sich der Arbeit zuzuwenden und die Anderungen in eigener Karriere zu steuern,
unabhdngig davon, ob sie geplant oder ungeplant sind. Die Formen der Karriereberatung sind oft
direkt durch den Beschéaftigungsbedarf bedingt, sowie durch die Zahl und Arten der Hindernisse,
die bewadltigt werden missen, um die richtige Beschaftigung zu finden oder die Karriere zu
entwickeln. Am hdufigsten unterscheidet man drei Aktivitatsebenen in der Karrieresteuerung —
Anfangskarriereplanung, auf  Arbeitsprozessen basierendes Lernen und  Aktivititen  zur
Herstellung der Beziehungen. Die Anfangskarriereplanung umfasst die erste Einschatzung der
Interessen und Kompetenzen, Beteiligung an der Untersuchung der Karriere und
Arbeitserfahrung, Verfassung des ersten CV° oder beruflichen Lebenslaufs und Entwicklung des
ersten Beschaftigungsplans. Auf Arbeitsprozessen basierendes Lernen umfasst die Befahigung
am Arbeitsplatz  und anerkannte  Arbeitserfahrung, einen  breiten  Trainingsbereich  fir
verschiedene Arbeitsbereiche sowie Arbeit mit einem Mentor am Arbeitsplatz. Aktivitditen zur
Herstellung der Beziehungen umfassen die Aktionen, mit denen die Arbeitgeber und
Gewerkschaften  motiviert  werden, sich an  Karriereberatungsaktivititen zu  beteiligen,
Vorstellung der beruflichen Mdglichkeiten und  Arbeitsbedingungen den  Schillern  und
Studierenden, Unterstiitzung dabei, das schulische Lernen und das Lernen im Rahmen des
Arbeitsprozesses miteinander zu verbinden, Herstellung der Beziehungen zwischen Schilern,
Studenten, Eltern und Arbeitsdmtern, Unterstitzung der Schul- und Studienabsolventen,
entsprechende Beschaftigung oder zusétzliches Training am Arbeitsplatz zu finden, Begleitung
des Fortschritts;

4) Beschaftigungsberatung hilft dem Einzelnen, die unmittelbaren Beschaftigungsziele zu
klaren und zu verstehen, die fir die Arbeit notigen Fahigkeiten sowie Fertigkeiten und
Kompetenzen zu erwerben, und Fertigkeiten zu erlernen, die fir das Finden und Behalten einer
Beschaftigung erforderlich sind.

5) Arbeitsvermittlung umfasst die Organisation und Vermittlung einer Person auf vakante
Arbeitsstelle. Sie kann durch Offentliche Einrichtungen oder private Initiative organisiert werden.
Einige Sekundarschulen und Fakultdten organisieren solche Aktivititen fir eigene Schiler und
Studierende (Beschéftigungsmessen);

6) Karrierebegleitung und Beratung der Beschéftigten umfasst die Hilfe und
Unterstiitzung fir die Beschéftigten, beruflich aufzusteigen, ihren Arbeitsplatz zu behalten und
sich durch den Arbeitsmarkt zu bewegen. Dadurch werden auch die Arbeitgeber im Prozess der
beruflichen Weiterbildung der Arbeitnehmer unterstiitzt, wenn das fir den Arbeitsprozess und die
Arbeitsorganisation gebraucht wird.

* CV - lateinisch Curriculum Vitae, Biografie



6. DAS ZIEL UND PRINZIPIEN DER KARRIEREBERATUNG
6. 1. Das Ziel der Karriereberatung

In Studien der Organisation fir wirtschaftliche Zusammenarbeit und Entwicklung wird
die Karriereberatung als strategische gesellschaftliche Aktivitdt definiert, die nicht nur die
Unterstitzung der Einzelpersonen darstellt, eigene Bestrebungen zu erfillen und eigene
Potenziale zu entfalten, sondern auch fir die Erreichung der Hauptziele des Bildungsbereichs,
des Arbeitsmarkts und der sozialen Gleichheit wichtig ist. GemaR derselben Quelle muss ein
effizientes System der Karriereberatung als Grundlage fir die Implementation der nationalen
Politik des lebensbegleitenden Lernens und die Umsetzung der aktiven Beschaftigungspolitik
betrachtet werden (EntschlieBung des Ministerrates fur Bildung und Jugend zum
lebensbegleitenden Lernen aus 2004). Nach neueren Untersuchungen der Organisation fir
wirtschaftliche Zusammenarbeit und Entwicklung, der Weltbank, des Europdischen Zentrums fir
die Forderung der Berufshildung und der Europdischen Stiftung fur Berufsbildung wird die Rolle
der Karriereberatung bei der Erreichung von drei gesellschaftlichen Hauptzielen bestétigt und
promotet:

1) das Ziel des lebensbegleitenden Lernens — durch Bekampfung des friihzeitigen
Schulabgangs von Jugendlichen und besonders von Jugendlichen aus benachteiligten
Sozialgruppen, die in der Nationalen Strategie fur Jugendliche definiert sind; durch die
Sicherstellung  der  entsprechenden  Wissens- und  Fertigkeitsgrundlage, die fir die
Auseinandersetzung mit  Herausforderungen erforderlich ist, die auf Wissen basierende
Geselischaft im Kontext der wirtschaftlichen Globalisierung zu schaffen; und durch die
Forderung entsprechender Beziehungen zwischen Bildung, Berufsbildung und Arbeitswelt;

2) das Ziel des Arbeitsmarkts — durch Abbau der Diskrepanz zwischen Angebot und
Nachfrage; durch aktive Auseinandersetzung mit dem Problem der Arbeitslosigkeit; und durch
Qualitdtsverbesserung  der  Arbeitskrafte, deren Wetthewerbsfahigkeit und  Mobilitdit  im
Arbeitsbereich;

3) das Ziel der sozialen Gleichheit und Inklusion — durch die Forderung der
Wiedereingliederung der Jugendlichen und Erwachsenen aus benachteiligten Sozialgruppen in
die Bildung, Berufsbildung und Beschaftigung; durch Integration der ausgeschlossenen Gruppen
mithilfe von allgemeinen Trainingsprogrammen und Dienstleistungen der Arbeitsamter.

Karriereberatung stellt eine Dienstleistung dar, durch die eine Person dabei unterstitzt
wird, eigene Fé&higkeiten, Interessen und Werte -einzuschatzen, die Informationen Uber die
Moglichkeiten der  zusétzlichen Bildung und Uber die Beschaftigungsmoglichkeiten zu
bekommen, sich auf dem Arbeitsmarkt zu positionieren — sowohl bezlglich der Anforderungen
des Arbeitsmarktes als auch hinsichtlich eigener Fahigkeiten, Interessen und Erfahrung. Die
Arbeit mit einer Person endet nicht mit der Findung des entsprechenden Arbeitsplatzes, sondern
sie wird weiter Dbegleitet zwecks kontinuierlicher beruflicher und personlicher Entwicklung im
Einklang mit Entwicklungen auf dem Arbeitsmarkt.

Erziehungs- und Bildungsziel der Karriereberatung ist die Entwicklung einer reifen und
verantwortungsvollen Personlichkeit, die in der Lage ist, wohliberlegte und verantwortliche
Entscheidungen (ber eigene berufliche Zukunft zu treffen und sie umzusetzen. Dieses Ziel ist
komplementdar mit allgemeinen  Bildungszielen, die von der Vorschulbildung bis zum
volistandigen beruflichen Einsatz entwickelt werden. Die Karriereberatung, die ihre Grundlage



im lebensbegleitenden Lernen hat, basiert auf der kontinuierlichen Entwicklung des Menschen,
der im Laufe der Zeit zum Manager eigener Karriere wird. Der aktive Ansatz und
Individualisierung der Karriereberatung setzt die Beteiligung an Programmen voraus, die den
Einzelnen die Gelegenheit bieten, sich beruflich zu entwickeln und zu behaupten.

Aus solcher Auffassung geht hervor, dass das Ziel der Karriereberatung in Republik
Serbien jedem Einzelnen Folgendes gewéhren soll:

— personliche Entwicklung, um sich selbst verstehen und auf eigene Entscheidungen und
Initiativen im Bildungsbereich und im Bereich der beruflichen Entwicklung Einfluss
nehmen zu konnen;

— Lern- und Beschéftigungsmoglichkeiten zu ermitteln;

— die Anderungen im Bereich des eigenen Lernens und der eigenen Arbeit zu planen und sie
zu steuern bzw. eigene Karriere zu steuern.

6. 2. Prinzipien der Karriereberatung

Die Entwicklung der Karriereberatung in Republik Serbien basiert auf Einhaltung
folgender Prinzipien:

— gleiche Madglichkeiten fur alle — Foérderung und Gewahrleistung gleicher Mdglichkeiten
fir alle Nutzerkategorien und Uberwindung eventueller Hindernisse (die als Folge der
Vorurteile, Stereotype und Diskrimination entstehen) fur die personlichen Leistungen
jedes Einzelnen, wahrend besondere Aufmerksamkeit den begabten Jugendlichen und
Jugendlichen aus benachteiligten Sozialgruppen geschenkt werden soll;

— Zugénglichkeit —  Forderung und  Gewdhrleistung  der  Zugénglichkeit — der
Karriereberatungsdienstleistungen fiir alle Nutzerkategorien, auf die Art und Weise, die
fur sie akzeptabel und passend ist;

— Berufswahlfreiheit fir alle;

— Vertraulichkeit und Geheimhaltung — Anerkennungen und Achtung der Privatsphére jeder
Person;

— Objektivitdt — unvoreingenommener Ansatz bei der Arbeit mit allen Nutzern;

— Transparenz und Flexibilitdit — der Karriereberatungsprozess soll offen, transparent und
flexibel sein und fir jeden angemessen sein;

— Verantwortung — das Karriereberatungssystem soll die Bedarfe dessen Nutzer beachten
und deren Rechte und Verantwortlichkeiten anerkennen;

— Innovative Arbeitsformen der Zentren und Beratungsstellen, um unterschiedlichen
Bedurfnissen deren Nutzer im Bereich der Karriereberatung gerecht zu werden,

— Andauernd  zugéngliche  Informationen zur  Bildung, Beschéftigung und  zum
Arbeitsmarkt;

— Aktive Vernetzung und Beteiligung der Sozialpartner — Karriereberatung lehnt sich an
Grundprinzipien der Sozialpartnerschaft an und entwickelt noch stérkere Beziehungen
zwischen Bildungseinrichtungen und der breiteren Sozialgemeinschaft.

Aktive Vernetzung und Beteiligung der Sozialpartner umfasst die Herstellung der
Beziehungen zur lokalen Gemeinde (Steuerung, Investitionspolitik, zusatzliche Arbeitsformen,
Finanzierung, Planung usw.), zum lokalen und regionalen Arbeitsmarkt, zu Unternehmen,
Fachverbanden, Unternehmern und deren Verbdnden und zu Institutionen und verschiedenen
Formen der nicht-formalen Bildung.



7. KARRIEREBERATUNGSSYSTEM
7. 1. Organisation des Karriereberatungssystems

Das Karriereberatungssystem ist ein einheitliches System, das in Bereichen der Bildung
und Beschaftigung realisiert wird und auf gemeinsamen Standards basiert.

Im Bildungsbereich wird das Karriereberatungssystem in Primar- und Sekundarschulen,
Hochschuleinrichtungen und anderen  Bildungseinrichtungen, die sich nach auBerschulischen
Regeln mit der Bildung beschéftigen, umgesetzt.

Mit dem Gesetz Uber die Grundlagen der Bildung und Erziehung werden die
Hauptelemente fir die Herstellung des Karriereberatungssystems in  der Primar- und
Sekundarbildung geregelt. Im Berufsbildungsbereich besitzt der Beirat fur Berufs- und
Erwachsenenbildung die gesetzlich geregelten Zustdndigkeiten in diesem Bereich.

Durch Beschliisse der Universitdten und entsprechenden Organen der Fakultdten werden
universitdre und hochschulische Karrierezentren gegriindet. An den Universitaten, deren Grinder
Republik Serbien ist, wird die Arbeit der Karrierezentren durch normative Akten geregelt. Die
Universitdten koordinieren die Arbeit aller anderen Zentren an Fakultdten, die zur jeweiligen
Universitat gehoren.

Unabhdngig davon, in welchem Bereich das Karrierezentrum gegrindet und tétig wird
(Bildung oder Beschéaftigung), basiert dessen Arbeit auf gemeinsamen Standards. Die Standards
werden durch besonderes Nationalprogramm fir Karriereberatung definiert und gesetzt.

Zwecks der Gesamtkoordinierung des Karriereberatungssystems ist es erforderlich, an
der Schaffung der Bedingungen fir die Grindung eines Nationalen Ressourcenzentrums fur die
Karriereberatung zu arbeiten, welches die Gesamtentwicklung des Karriereberatungssystems
koordinieren wirde und konstant ein Bindeglied zwischen dem Bildungsbereich und
Beschaftigungsbereich im Rahmen der Karriereberatung darstellen wirde. Gleichzeitig wirde
dieses Zentrum auch ein Bindeglied zwischen Karrierezentren, Arbeitsmarkt, Arbeitgebern und
fur das Funktionieren der Karriereberatung zustandige Ministerien darstellen.

Das erwédhnte Zentrum wirde die Standardeinhaltung begleiten und alle Programme fur
Karriereberatung  koordinieren, die in  Schulen, an  Fakultdten,  Universititen  und
Hochschuleinrichtungen, in  Filialen von NES wund anderen Institutionen und Unternehmen
durchgefuhrt werden. Das Zentrum wirde auch padagogische, psychologische und fachliche
Angemessenheit der Programme prifen, nach denen alle Karrierezentren, Beratungsstellen und
Abteilungen im Bildungsbereich arbeiten.

Aktivitaten und Ergebnisse der Arbeit des Nationalen Ressourcenzentrums fir die
Karriereberatung wirden von zustdndigen Ministerien, Nationalem Bildungsrat, Beirat fir
Berufsbildung und Training und Nationalem Beirat fir Hochschulbildung betrachtet. Bei der
Programmierung und Durchfihrung des Karriereberatungssystems wirde das Nationale
Ressourcenzentrum auf der Landesebene direkt mit dem Institut fir die Forderung der Bildung
und Erziehung, Wirtschaftskammer Serbiens, reprasentativem Arbeitgeberverband fir das
Territorium der Republik Serbien, Arbeitgeberunion, lokalen Selbstverwaltungen und Anderen
zusammenarbeiten.

7. 2. Organisationsformen der Karriereberatung



Karriereberatung wird in  Bildungseinrichtungen  (Schulen,  Hochschuleinrichtungen),
Karrierezentren und Beratungsstellen und in Verb&nden durchgefthrt.
Organisationsformen im Bereich der Bildung und Beschaftigung kdnnen folgende sein:

— Karrierezentren in Primar- oder Sekundarschulen;

— Karrierezentren in Hochschuleinrichtungen;

— Karrierezentren auf der Universitatsebene;

— Karrierezentren oder Abteilungen innerhalb von Institutionen oder Verbénden, die
sich mit nicht-formaler Bildung beschéftigen;

— Karrierezentren oder Abteilungen innerhalb von Einrichtungen und Institutionen,
die sich mit Qualifizierung und Trainings im Rahmen der nicht-formalen Bildung
beschaftigen;

— Karrierezentren ~ fir  Erwachsenenbildung  innerhalo  der  Zentren  fir
Erwachsenenbildung und Regionalzentren fir Erwachsenenbildung und Training;

— verschiedene gemeinsame Zentren fir Karriereberatung fir Jugendliche und
Erwachsene in Bildungseinrichtungen auf der Ebene der lokalen Gemeinde;

— Karrierezentren in Biros fur Jugendliche;

— verschiedene Arten der Beratungsstellen fur Erwachsene — Berufstitige und
Arbeitslosen in Unternehmen;

— Informations- und  Berufsberatungszentren  in  Filialen des  Nationalen
Arbeitsamtes.

Eine der Organisationsformen der Karriereberatung wird auch das Zentrum fir
Karriereberatung fur junge Talente sein, welches die Karriereberatungsdienstleistungen fir die
Studenten erbringen wird, die Stipendien von der Stiftung fiir junge Talente der Republik Serbien
bekommen haben.

7. 3. Nutzer und die Karriereberatungsdienstleistungen
7. 3. 1. Nutzer der Karriereberatungsdienstleistungen

Die Hauptnutzer der Karriereberatungsdienstleistungen  sind  Schiler,  Studenten,
Arbeitslose, Berufstatige und Arbeitgeber.

Auf dem Weg zu Arbeitgebern sind im Bildungsbereich die Hauptnutzer Schiler und
Studierende. Besondere Aufmerksamkeit muss den Angehdrigen der benachteiligten Gruppen der
Jugendlichen und den Erwachsenen, die alter als 45 Jahre sind, geschenkt werden.

Im  Beschaftigungsbereich  (in  Beschéftigungsamtern und  -agenturen) sollten die
Arbeitssuchenden, d.h. Arbeitslose und Personen, die ihre Arbeit wechseln mdchten,
qualitatsvoll und schnellstméglich fir den Einstieg in die Arbeitswelt vorbereitet werden — durch
die Aufmnahme eines Arbeitsverhéltnisses oder durch Programme der Zusatzqualifizierung. Der
Bildungsbereich und der Beschaftigungsbereich missen aufeinander abgestimmt sein, damit den
Arbeitgebern die Verfligbarkeit der kompetenten Arbeitskrafte gewahrleistet wird.

Endnutzer der Karriereberatungsdienstleistungen sind Arbeitgeber. Es ist winschenswert,
dass der Weg zum Arbeitgeber so kurz wie moglich ist, und dass nach der entsprechenden
Qualifizierung die richtigen Personen auf den richtigen Stellen beschéftigt werden.

7. 3. 2. Karriereberatungsdienstleistungen



Die Karriereberatungsdienstleistungen sind  Informierung, psychologische Begutachtung
der Arbeitspotenziale, Beratung, Selektion und Klassifikation.

Informierung. Das Ziel der Informierung ist die Vorbeugung der falschen Ausbildungs-
oder Berufswahl. Realistische Karriereplanung trdgt dem Abbau der Arbeitslosigkeit bei. Die
Informationen beziehen sich auf das Netzwerk der Bildungseinrichtungen, Ausbildungsdauer,
Bildungsgange, Curricula, aktuelle Informationen zur Arbeitswelt — Berufe, Chancen und
Beschaftigungsperspektiven und Karriereentwicklungsmoglichkeiten. Die Informationen werden
unmitteloar und mittelbar durch verschiedene Medien vermittelt (Gesprache, Workshops,
Broschtren, Handbdicher, Internet,  Présentationen,  Offentliche  Medien,  Bildungs-,
Berufsorientierungs-, Beschéftigungsmessen usw.);

Psychologische Begutachtung der Arbeitspotenziale. Der Prozess der psychologischen
Begutachtung wird mithilfe der Messinstrumente durchgefuhrt — Tests und Fragebdgen. Die auf
diese Weise ermittelten Daten konnen bei der Beratung, Selektion und Klassifikation wertvoll
sein.  Psychologische Begutachtung der Arbeitspotenziale umfasst auch ein  Gesprach
(exploratorisch  diagnostisches Interview) zwecks Zielsetzung und Ausrdumung von Bedenken
bzw. Problemen hinsichtlich der Karriere;

Beratung. Das Beratungsziel ist, den Einzelnen zur begrindeten Entscheidungsfindung
hinsichtlich der Karriereplanung zu stdrken und zu motivieren (entsprechenden Beruf,
Arbeitsplatz, entsprechende Schule, Fakultat, zusatzliche Qualifizierungs- und
Trainingsprogramme zu wahlen). Bei der psychologischen Beratung werden der zu beratenden
Person die Entscheidungsfindungswege dargestellt, die auf Beriicksichtigung der realen
Madglichkeiten beziiglich der Fahigkeiten, Personlichkeitsmerkmale, Interessen usw. basieren.
Die Beratungsgesprache konnen mit Trainings zwecks effizienterer Wahrnehmung der aktiven
Rolle in der Karriereplanung kombiniert werden;

Selektion. Das Ziel der Selektion ist die Uberprifung und Beurteilung der Kandidaten
zwecks  Aufnahme  eines  Arbeitsverhélinisses oder  Teilnahme an  Bildungs-  und
Trainingsmal3nahmen. Psychologische Beurteilung der Kandidaten bezieht sich auf deren
Fahigkeiten, Personlichkeitsmerkmale, Motivation und andere Aspekte, die fir die Erledigung
der Arbeitsaufgaben und Aneignung von Wissen und Fertigkeiten wichtig sind. Die Beurteilung
wird anhand der Stellenbeschreibung und Beschreibung der Arbeitsumgebung bzw. des
Trainingsprogrammes  durchgefuhrt. Die  Selektion ist eliminatorisch, d.h., dass nur die
Kandidaten vorgeschlagen werden, welche die gesetzten Selektionskriterien erfllen;

Klassifikation. Das Ziel der Klassifikation ist die Verbesserung der Arbeitsqualitat der
Arbeitgeber. Sie ist nicht eliminatorisch, weil die Befragten schon bei diesem Arbeitgeber
arbeiten.  Sie  werden nach der durchgefiihrten  psychologischen  Beurteilung  deren
Arbeitspotenziale an Arbeitsaufgaben eingesetzt, die ihren Fahigkeiten,
Personlichkeitsmerkmalen und anderen Aspekten am besten entsprechen, und die fir
qualitatsvolle Erledigung der Arbeitsaufgaben wichtig sind.

8. PROGRAMMATISCHE MODELLE UND ORGANISATION DER
KARRIEREBERATUNG

8. 1. Nationales Karriereberatungsprogramm

Laut Analysen wird der Arbeitsmarkt immer komplexer und dynamischer, und die
Arbeitgeber mdchten zunehmend die Arbeitnehmer einstellen, die die ihre Fertigkeiten



kontinuierlich aktualisieren und weiterentwickeln, und die sich lebenslang durch die Bildungs-,
Qualifizierungs- und Beschaftigungsbereiche bewegen konnen. Karriereberatung wird zu einem
der Instrumente und Werkzeugen in diesem Prozess. Damit das Karriereberatungssystem
gleichermallen fur jeden zugdnglich sein kann und gleiche Qualitdit haben kann, wird
vorgeschlagen, dass ein Nationales Karriereberatungsprogramm als  Rahmenprogramm
verabschiedet wird, das die Grundprinzipien und Standards fir alle Karriereberatungskategorien
definiert.

Nationales Karriereberatungsprogramm wirde drei Schliusselelemente beinhalten:

— Informierung, Beratung und Begleitung, und wirde die grundlegenden Standards fir folgende
Karriereberatungsaktivititen setzen: Vermittlung der Informationen; Bildung fur die Karriere;
Karriereberatung; Beschaftigungsberatung; Einweisung in die Arbeit; Karrierebegleitung und
Beratung der Beschaftigten.

Nationales Karriereberatungsprogramm wirde vier Teilprogramme enthalten — fir Kinder
und Jugendliche im Alter bis 14 Jahren; fir Jugendliche im Alter von 15 bis 18 Jahren; fir
Jugendliche im Alter von 19 bis 30 Jahren und fir die Personen, die alter als 30 sind.

Jedes dieser Teilprogramme enthdlt Standards, anhand von welchen das
Karriereberatungsprogramm fir bestimmte Nutzerkategorien festgelegt und umgesetzt wird. Die
Standards jedes Teilprogramms sollen die Outputs fir jede Altersstufe umfassen, und zwar im
Rahmen von folgenden vier Elementen:

— personliche Entwicklung der Einzelperson;

— Untersuchung der Lern- und Beschaftigungsmdglichkeiten der Einzelperson;

— Planung und Steuerung der eigenen Karriere;

—  Ermittlung der Bedurfnisse der Arbeitgeber und Trainings- und

Weiterbildungsmdglichkeiten der Arbeitnehmer zum Bedarf deren Arbeitgeber oder

Verbesserung der Beschaftigungsmdglichkeiten bei anderen Arbeitgebern.

8. 2. Karriereberatungsprogramm fir Kinder und Jugendliche im Alter bis14 Jahren

Karriereberatungsprogramm fur Kinder und Jugendliche im Alter bis14 Jahren wirde ihre
erste Unterrichtung Uber Berufe und Karriere beinhalten. Rechtzeitige Informierung Uber Berufe
und Arbeitswelt kann sehr frih anfangen, schon im vorschulischen Alter. Es ist ein besonders
interessantes und sensibles Alter wegen der Merkmale der Entwicklungsphasen (Neugier,
Idealisierung usw.).

Wegen der emotionalen und physiologischen Unreife werden die Interessen aus der
Kindheit sehr selten im Erwachsenenalter realisiert. Es ist evident, dass sich in Bereichen wie
Kunst und Sport das Berufsinteresse erkennen lasst, das dann mit Sorgfalt begleitet und
unterstiitzt werden kann.

Die Unterrichtung der Kinder im vorschulischen Alter kann auf verschiedene Weisen
durchgefihrt werden, wobei fur die Kinder am akzeptabelsten die Formen sind, die ihre
Aufmerksamkeit  lenken, sie zur aktiven Beteiligung motivieren — Besuche, Imitation,
Rollenspiel, Videospiele, Zeichnen usw.

Neben der Familie ist die Primarschule die erste Institution, die Schiler Uber die
Arbeitswelt und deren eventuelle berufliche Laufbahn informiert. Das Informationsprogramm auf
dieser Altersstufe ist ein Teil des Bildungsprogrammes und wird als besondere Schulaktivitat
oder als ein Teil des Unterrichtsprogrammes der Primarschule durchgefuhrt. Die Informierung
Uber die Karriere kann von Padagogen, Psychologen oder Lehrer durchfihrt werden.



Die Standards des Karriereberatungsprogramms fur Schiler im Alter bis14 Jahren
betreffen mehrere Bereiche:

a) personliche Entwicklung des Schillers:

— sich selbst wverstehen und Einfluss auf eigene Entwicklung nehmen (realistische
Einschatzung eigener Leistungen, Qualitaten, Haltungen und Fahigkeiten);

— stereotype Vorstellungen Uber Berufe, Menschen und Arbeitsbereichen erkennen und
positive Einstellung gegenuber allen Berufen und Arbeitsbereichen entwickeln;

— positives Selbstbild und Selbstachtung aufbauen;

— Féhigkeit entwickeln, realistische Entscheidungen Gber den Ausbildungs- und Berufsweg
2u treffen.

b) Untersuchung der Lern- und Beschaftigungsmoglichkeiten:

— entsprechende Begriffe verwenden und die Informationen zur Arbeitswelt strukturieren;

— erkennen, dass die Arbeit mehr ist als bezahlte Beschaftigung;

— erworbene Informationen Uber die Karriere nutzen, entsprechend den Bedirfnissen des
Schiilers.

c) Planung und Steuerung der eigenen Karriere — realistische Haltung gegenlber

Berufsmoglichkeiten nach dem Primarschulabschluss entwickeln.

8. 3. Karriereberatungsprogramm fir Jugendliche im Alter von 15 bis 18 Jahren

Karriereberatungsprogramm fir Jugendliche im Alter von 15 bis 18 Jahren
wirde Informierung, Beratung, Fihrung und Entscheidungsfindung der Schiler (ber Berufe
umfassen. Das Programmziel ist es, den Jugendlichen dabei zu helfen, die Informationen Uber die
Arbeitswelt und zukinftige Karriere zu verstehen und zu deuten, die Unklarheiten Uber Berufe
oder Beschéaftigungen klaren zu konnen, eigene Fahigkeiten zu verstehen und eigene Haltungen
bezlglich der angebotenen oder gewinschten Auswahlmdglichkeiten zu definieren. Die
Karriereberatung soll die Unterstitzung den Jugendlichen bieten, sich selbst und eigene
Bedurfnisse besser zu begreifen und mogliche Barrieren beim Lernen und beim Aufsteigen in
zukunftigem Beruf zu Gberwinden.

Karriereberatungsprogramm  fir junge Talente und Jugendliche aus benachteiligten
Sozialgruppen soll im Rahmen der grundlengenden Standards die Spezifika bericksichtigen, die
fur diese Gruppen der Jugendlichen gelten.

Die Standards des Karriereberatungsprogramms fiir Schiler im Alter von 15 bis 18 Jahren
betreffen folgende Bereiche:

a) personliche Entwicklung der Einzelperson:
— eigene Entwicklung, Leistungen und Fé&higkeiten beziglich potenzieller Ausbildungs- und

Berufswahlmdglichkeiten verstehen;

— eigene Ziele und Plane im Karrierebereich setzen und analysieren;
— Ausbildungs- und  Berufswahlmdglichkeiten — verstehen und  dementsprechend  eine

Entscheidung treffen.

b) Untersuchung der Lern- und Beschaftigungsmoglichkeiten des Einzelnen — zahlreiche
Informationen Uber Berufe, Karriere, weiteres Lernen und weitere Bildung identifizieren,
auswahlen und nutzen, sie objektiv unterscheiden und eigene Einstellung dazu objektiv
entwickeln.

¢) Planung und Steuerung der eigenen Karriere:



— zur Anwendung von entsprechenden Entscheidungsfindungstechniken befahigen, damit
Entscheidungen Uber weiteres Lernen und berufliche Laufbahn getroffen werden kdnnen;

— Anmeldungs- und Bewerbungsverfahren sowohl fiir die Arbeitswelt als auch fir die
weiterfihrende Bildung verstehen und beherrschen;

— die Anforderungen der Arbeitgeber hinsichtlich Wissen, Fertigkeiten und Fahigkeiten der
Arbeitnehmer verstehen.

8. 4. Karriereberatungsprogramm fir Jugendliche im Alter von 19 bis 30 Jahren

Karriereberatungsprogramm fir Jugendliche im Alter von 19 bis 30 Jahren
wirde Informierung, Beratung, Fihrung und Entscheidungsfindung der Schiler Uber die Karriere
umfassen.

Auf dieser Altersstufe soll Karriereberatungsprogramm sichern, dass Jugendliche
realistische Entscheidungen (ber zuklnftige Plane, Auswahlen und Berufswegen treffen. Das
Programm solite qualitativ.  hochwertige  Informierung, Beratung und Fuhrung fir die
Jugendlichen  gewahrleisten, damit sie mogliche Barrieren bewaltigen konnen, die ihr
Fortschreiten, berufliche Entwicklung und zukilnftige Karriere gefdhrden konnten. Junge
Menschen sollen vorbereitet und beféhigt werden, die Verantwortung fir ihre Plane, Aktionen,
Auswahlen und Entwicklung zu tbernehmen.

Karriereberatungsprogramm fir junge Talente und Jugendliche aus benachteiligten
Sozialgruppen soll im Rahmen der grundlengenden Standards die Spezifika berticksichtigen, die
fur diese Gruppen der Jugendlichen gelten.

Die Standards des Karriereberatungsprogramms fur Schiler im Alter von 19 bis 30 Jahren
betreffen folgende Bereiche:

a) Personliche Entwicklung des Einzelnen:

— verschiedene Techniken zur Einschatzung von eigenen Kurzfristigen und langfristigen
Zielen fur die berufliche Entwicklung und weitere Bildung anwenden;

— Aktivitdten vornehmen, die sich auf Erwerb weiterer Fahigkeiten, Wissen und
Fertigkeiten beziehen, die fir die weitere personliche und berufliche Entwicklung
erforderlich sind;

— Starken und Schwéchen der potenziellen beruflichen Mdoglichkeiten und Angebote
identifizieren.

b) Untersuchung der Lern- und Beschéftigungsmoglichkeiten des Einzelnen:

— Starken und Schwéchen der zukinftigen beruflichen Plane und potenziellen Implikationen
auf personliche berufliche Entwicklung identifizieren;

— verschiedene Informationsquellen im Bereich der Karriere kritisch betrachten;

— relevante Informationen sammeln, entsprechend den personlichen Bedirfnissen des
Einzelnen;

— zur  Unterscheidung von verschiedenen beruflichen Wegen, die einem angeboten werden
konnen, befahigen.

¢) Planung und Steuerung der eigenen Karriere:

— zur Verantwortungsiibernahme fur eigene Karriere und berufliche Entwicklung befahigen;

— zur Betrachtung der potenziellen Implikationen, die Anderungen beim Lernen oder
Arbeiten verursachen, und zur Planung der finanziellen Optionen beféhigen.



8. 5. Karriereberatungsprogramm fir die Personen, die alter als 30 sind

In jeder Phase der beruflichen Entwicklung kann eine Entscheidung getroffen werden, die
es ermoglicht, sich privat und beruflich zu verwirklichen, und dadurch auch nitzlich fir die
Geselischaft zu sein. Das ist sehr wichtig wegen des Trends der Verlangerung der Lebensdauer
und der aktiven Alterung. Der Arbeitsmarkt ist dynamisch, Anderungen sollen als
Unvermeidlichkeit angenommen werden. Aus der Perspektive der Einzelperson konnen diese
Anderungen als Herausforderung, und nicht als Gefahr betrachtet werden. Die Arbeitgeber
investieren bei der Verbesserung der Arbeitsqualitit bedeutende Mittel nicht nur in die
Ausstattung und Forderung der Arbeitsbedingungen sondern auch in die Weiterbildung der
Angestellten.

Fur eine erfolgreiche Karriereberatung fir die Personen, die alter als 30 Jahre sind, ist es
erforderlich, folgende Komponenten mit einzubeziehen: Identifizierung der bisherigen Erfahrung
und Interessen und Fertigkeiten fur die Erledigung bestimmter Arbeitsaufgaben. Sehr wichtig ist
es auch, das Wertesystem zu klaren, damit die Potenziale und eventuelle Schwachen unter
Berticksichtigung der Informationen Uber die Bedurfnisse des Arbeitsmarkts identifiziert werden
konnen. Qualifizierungs- und Trainingsplanung zwecks Erfrischung von alten und Erwerb von
neuen, anwendbaren Kenntnissen und Fertigkeiten ist von grofler Bedeutung fir die
Karriereentwicklung und steht in enger Beziehung zu dem Konzept des lebensbegleitenden
Lernens.

Karriereberatungsprogramm fur die Personen, die alter als 30 sind, wirde Identifikation
von Erfahrungen, Interessen, Fertigkeiten, Lebensstil sowie Informationen zur Bildung und
Qualifizierung, die Berufsplanung und Planung des lebensbegleitenden Lernens enthalten.

Die Standards des Karriereberatungsprogramms fur die Personen, die dalter als 30 sind,
beziehen sich auf:

— ldentifikation der Erfahrung — Evaluation der bisherigen Erfahrung hinsichtlich
eventueller  Anwendbarkeit im bestimmten Beruf. Das bedeutet, dass die Erfahrung und
Interessen des Einzelnen, Arbeitsanforderungen und andere \oraussetzungen bestimmter
Arbeitsstelle vergleichend betrachtet werden;

— Identifikation der Interessen —ermdglicht breite und anregende Untersuchung der
Karrieremoglichkeiten fur Erwachsene;

— Identifikation der Fertigkeiten — umfasst die Fertigkeiten, die der Einzelne bei der Arbett,
Volontérarbeit sowie gemeinschaftlichen und Volontaraktivititen im Rahmen seiner
Hobbys erworben hat. Identifikation der Fertigkeiten ermdglicht schnelleres und besseres
Verstehen der Anforderungen bestimmter Arbeitsstelle und gleichzeitig eine realistischere
Einschatzung der zukinftigen Ziele;

— Identifikation des Lebensstils — bedeutet und gewdhrleistet, dass der Einzelne beféhigt
wird, eigene Werte und Bedurfnisse zu differenzieren und zu definieren;

— Informationen Uber Bildung und Qualifizierung — sichern und helfen dem Einzelnen,
leichter und besser Entscheidungen tber weitere Bildung oder Qualifizierung zu treffen;

— Berufsplanung — ermdglicht dem Einzelnen, die Informationen tber den Beruf erfolgreich
und effizient zu nutzen;

— Planung der lebensbegleitenden Bildung — befahigt den Einzelnen, kontinuierlich die
geplanten Strategien zu entwickeln, um den technologischen Veranderungen gerecht zu
werden, realistische Einstelung gegeniiber |, JInformationsexplosion zu entwickeln,



eigene Fertigkeiten zu vervolistandigen und ggf. eventuelle Einschrankungen und
Schwierigkeiten zu reduzieren.

9. KARRIEREBERATUNGSDIENSTLEISTUNGEN AUF DER LOKALEN EBENE

Einer der Wege, die Karriereberatungsdienstleistungen zuganglicher zu machen, ist es,
naher an Nutzer heranzurlcken, bzw. die Dienstleistungen auf der Ebene und dort anzubieten, wo
die Nutzer gebildet werden, wo sie leben und arbeiten. Das stellt eine der Voraussetzungen fir
die erhdhte Qualitdit und Effizienz dar, die durch Aufbau eines Netzwerks der Dienstleister unter
Berticksichtigung der Charakteristika jeder lokalen Gemeinde gewahrleistet werden koénnen. Das
wird durch die Realisation verschiedener Prozesse realisiert, die es gemeinsam haben, dass ein
Teil der Karriereberatungsdienstleistungen u. a. von Biros fir Jugendliche auf der lokalen Ebene,
Organisationen, Arbeitsdmtern und Vermittlungsagenturen erbracht werden.

Koordinationsmechanismen,  die  Zugédnglichkeit zu  Karriereberatungsdienstleistungen
verbessern, sollten auf allen Ebenen vorhanden sein. Nutzer brauchen nicht unter verschiedenen
Amtern und Organisationen, von denen die Leistung erbracht wird, eine Unterscheidung zu
machen. Fir die Nutzer missen diese Dienstleistungen transparent und klar sein. Bei der
Entwicklung der Karriereberatung auf der lokalen Ebene sollen die Biros fur Jugendliche eine
bedeutende Rolle haben.

10. FINANZIERUNGSSYSTEM DER KARRIEREBERATUNG

Unter Berlcksichtigung der Wichtigkeit des Karriereberatungssystems fir die Schaffung
des erforderlichen Humankapitals, der fir die Umsetzung einer Reihe an nationalen Strategien
langfristig benotigt wird, und der Tatsache, dass die Karriereberatung zu vier relevanten
nationalen Ressourcen gehort — fir Jugend, fur Bildung, fur Arbeit und fir Beschaftigung, ist es
erforderlich, dass im Haushalt der Republik Serbien Mittel bereitgestellt werden, um die durch
diese Strategie gesetzten strategischen Ziele realisieren zu kdnnen.

Im Nationalen Arbeitsamt, und im Rahmen der vorhandenen Haushaltsfinanzierung der
aktiven Malnahmen der Beschaftigungspolitik, sollen mehr Mittel fir die Finanzierung des
Karriereberatungssystems  bereitgestelt werden, mit dem Ziel, die Informations- und
Berufsberatungszentren in jeder Filiale des Nationalen Arbeitsamtes zu griinden.

Durch das Haushaltsgesetz der Republik Serbien fur das Jahr 2010 wurden die Mittel fir
die Realisation der fir 2010 geplanten Aktivitaiten in H6he von 11.000.000,00 Dinar, und aus
anderen Quellen (u. a. Fonds der Europdischen Union, Schenkungen) 7.000.000,00 Dinar
bereitgestellt. Genannte Mittel wurden im Rahmen der Haushaltkapitel des Ministeriums fir
Jugend und Sport, des Ministeriums fir Wirtschaft und regionale Entwicklung und des
Erziehungsministeriums verteilt.

Die fur die Aktivitditen bendtigten Mittel, die im 2011, 2012, 2013 und 2014 durchgefihrt
werden, in Hoéhe von 29.560.000,00 Dinar, werden durch die Finanzplanungsentwirfe des
Ministeriums  fur Jugend und Sport, des Erziehungsministeriums und des Ministeriums fir
Wirtschaft und regionale Entwicklung beantragt.

Die Mittel zur Finanzierung der Aktivitditen sind im Aktionsplan fir die Umsetzung der
Karriereberatungsstrategie in Republik Serbien nach Ministerien und Organisationen, die an der
Umsetzung dieser Strategie beteilig sind, angefiihrt, getrennt fir das Jahr 2010 und getrennt
fur weitere fir die Umsetzung dieser Strategie vorgesehene Jahre.

Uber die Haushaltsmittel der Republik Serbien hinaus konnen die Institutionen und am



Karriereberatungssystem Beteiligten zum Zwecke der Entwicklung des Karriereberatungssystems
die Haushaltsmittel bei Einheiten der lokalen Selbstverwaltung, Mittel aus verschiedenen Fonds
der Republik Serbien, Mittel der Wirtschaftssubjekte, Mittel aus Unterstiitzungs- und
Donationsprogrammen bei internationalen Institutionen beantragen, sowie zusétzliche Mittel aus
Donationen der Europdische Union oder einzelnen Staaten, die Programme zur Finanzierung der
Infrastruk turentwicklung fur potenzielle Kandidatenlinder und EU-Beitrittskandidaten haben.

Die Grundung eines Ressourcenzentrums auf der nationalen Ebene wird fur Ende 2014
vorgesehen, wodurch die Bedingungen geschaffen werden, Standards der erforderlichen
Arbeitsbedingungen und Dienstleistungen landesweit festzulegen. Im Zeitraum von 2010 bis
2012 wird ein Ressourcen (bergreifendes Team fiir die Griindung dieses Zentrums gebildet. Man wird
eine  Analyse und Beurteilung der Finanzierungsmoglichkeiten durchfiihren, sowie die
Moglichkeit ~ Uberprifen,  ein  vorhandenes  Karriereberatungszentrum  ins  Nationale
Ressourcenzentrum umzuwandeln. Die Kapazitdten dieses Zentrums werden zwecks dieser
Transformation erhoht (Weiterbildung der Mitarbeiter, Aufbau der Datenbank usw.). Das
Ressourcenzentrum auf der nationalen Ebene wird aus verschiedenen Projektmitteln und
Donationen finanziert.

11. STRATEGIEUMSETZUNG

Das Karriereberatungssystem in der Primar- und Berufsbildung in der Republik Serbien
wird  schrittweise entwickelt werden, und dessen Hauptaufgabe ist, den Schilern und
Teilnehmern zu helfen, zu arbeiten bzw. ihre Bildung fortzusetzen. Das Beratungssystem soll den
Schilern und Teilnehmern die Orientierung Uber wirtschaftliche Entwicklung und Bedirfnisse
des Arbeitsmarkts sowie Uber demografischen Verdnderungen in der Bevolkerungsstruktur und
deren Einflisse auf Bedurfnisse, Implementation des Konzeptes des lebensbegleitenden Lernens,
das in der Funktion der andauernden Entwicklung der menschlichen Ressourcen und der
Verfolgung der wirtschaftlichen Entwicklungsbedarfe ist, geben.

Aktionsplan zur Umsetzung der Strategie der Karriereberatung in Republik Serbien fur
den Zeitraum von 2010 bis 2014 (nachstehend: Aktionsplan) definiert die Aktivitdten, welche die
Erreichung des Hauptziels der Strategie - den Aufbau und Entwicklung des
Karriereberatungssystems — sichern sollen. Zur Erreichung dieses Ziels wurde die Verfolgung
von vier spezifischen Zielen vorgesehen, die Erflillung der gewinschten Ergebnisse ermdglichen
sollen. Vier spezifische Ziele bei der Umsetzung der Strategie umfassen:

a) Aufbau des Karriereberatungssystems;

b) Entwicklung des Karriereberatungssystems im Bildungsbereich;

c) Entwicklung des Karriereberatungssystems im Beschéftigungsbereich;
d) kontinuierliche Forderung der Karriereberatung.

Vorgeschlagene Aktivitaiten umfassen in allen vier Bereichen die Schllsselelemente fiir
den Aufbau und Entwicklung des Karriereberatungssystems sowie alle Tréger dieses
Entwick lungsprozesses.

12. AKTIONSPLAN

Aktionsplan zur Umsetzung dieser Strategie wurde zusammen mit dieser Strategie
gedruckt und stellt ihren Bestandteil dar.



Diese Strategie umfasst:

1. Glossar, Anlage 1
2. Abkirzungen, Anlage 2, die zusammen mit dieser Strategie gedruckt sind und ihren

Bestandteil darstellen.

13. ABSCHLUSSTEIL

Diese Strategie ist im ,,Amtsblatt der Republik Serbien” zu verdffentlichen.



Anlage 1
Glossar

Akkreditierung - Prozess, in dem Uberprift wird, ob eine Institution oder ein Programm im
Voraus definierte allgemeine Qualitdtsstandards erfullt. Die Uberprifung wird von einem
befugten und unabhéngigen Ausschuss oder Agentur durchgefuhrt.

Aktive ArbeitsmarktmaBnahmen - alle aktiven MaRnahmen und Programme, auf die beim
Nationalen Arbeitsamt angemeldeten Arbeitslosen gesetzlichen Anspruch haben und die auf
Beschéftigungsforderung  bzw. Erreichung der vollen, produktiven und frei ausgewahlten
Beschaftigung ausgerichtet sind.

Fertigkeit - das Konnen der erfolgreichen Erledigung bestimmter Tatigkeit.

Lebensbegleitendes Lermen - Lernprozess, der lebenslang dauert, mit dem Ziel, sich personlich
zu entwickeln, neue Kompetenzen zu erwerben, sich neuen Lebensumstdnden, neuen
Technologien, Erkenntnissen und Leistungen der Menschengesellschaft schneller anzupassen.
Umfasst alle Lernformen, nicht nur formelles Lernen in Bildungseinrichtungen.

Soziale Verantwortung der Unternehmen (Corporate Social Responsibility) - modernes
Konzept des Unternehmensmanagements, das zum Ziel die Schaffung hoherer Lebensstandards
der Arbeitnehmer, Verbraucher und anderer Mitglieder der lokalen Gemeinde hat, ohne die
Wirtschaftlichkeit des Unternehmens zu gefahrden.

Europdischer Qualifikationsrahmen - stelt eine der Hauptsdulen des européischen
Bildungsraums. Darunter wird verstanden, dass jede Qualifikation mit Hilfe von Lernergebnissen
beschrieben und (ber Kompetenzen, Ebenen, Profile, Belastung und Punkte ausgedriickt wird.
Dadurch  werden die  Verstdndigung und  gegenseitiger  Vergleich der  nationalen
Qualifikationsrahmen erleichtert.

Erstausbildung - umfasst alle Bildungsprogramme vor dem Einstieg in die Arbeitswelt bzw. vor
der ersten Beschéaftigung.

Karriereberatung - eine Reihe an Aktivititen, durch die Personen jeden Alters, zu jedem
Zeitpunkt ihres Lebens befahigt werden, ihre eigenen Féahigkeiten, Kompetenzen und Interessen
zu erkennen, die Entscheidungen Gber ihre Bildung, Ausbildung und Beruf zu treffen, und ihr
Leben in Lern-, Arbeits- und sonstigen Bereichen zu steuern, in denen sie Fahigkeiten und
Kompetenzen erwerben und anwenden konnen. (Entschlielung des EU-Ministerrats zum
lebensbegleitenden Lernen, Mai 2004).

Karriereberatungssystem - organisiertes System der sozialen und fachlichen Tatigkeiten
bezliglich  kontinuierlicher Unterstiitzung der Einzelpersonen wahrend gesamter beruflicher
Entwicklung, bei der freien Berufswahl sowie bei der Ausbildung und beruflicher Téatigkeit, mit



dem Ziel der Erreichung der beruflichen Qualitat, entsprechend den personlichen Eigenschaften
und Bedirfnissen des Arbeitsmarktes nach einzelnen Berufen.

Qualifikation - offizielle Bestatigung der erworbenen Kompetenzen, aufgrund des erfolgreich
abgeschlossenen Programmes. Die Bescheinigung wird von der dafur zustdndigen und befugten
Institution ausgestellt.

Kompetenz - funktional integrierte Kenntnisse und Fertigkeiten, die in neuen Situationen und
verschiedenen Kontexten angewendet werden konnen. Kompetenzen enthalten verschiedene
Fahigkeiten zur praktischen Wissensanwendung, kognitive und manuelle Fertigkeiten, Haltungen
und Werte sowie die Motivationsdimension.

Kontinuierliche Bildung und Ausbildung - bezieht sich auf Bildungsprogramme und Prozesse,
die nach der Schulpflicht realisiert werden bzw. auf einige Kategorien nach der Erstbildung und -
Ausbildung oder nach dem Einstieg in die Arbeitswelt, mit dem Ziel, die erworbenen
Kompetenzen zu verbessern oder zu fordern und neue Kompetenzen zu erwerben, sowie sich
personlich und beruflich weiterzuentwickeln.

Nationaler Qualifikationsrahmen - einheitliche Beschreibung der Hauptqualifikationen im
Bildungssystem des Landes. Unter dem Begriff der Hauptqualifikation wird die allgemeine
Qualifikation auf bestimmter Ebene verstanden, unabhéngig davon, in welchem Bereich sie
erworben wurde. Der Qualifikationsrahmen ermdglicht einen einfachen Vergleich verschiedener
im System vorhandener Qualifikationen, horizontale und vertikale Mobilitdit im Bildungssystem,
die Anerkennung der erworbenen Kenntnisse und Fertigkeiten und die Transparenz des
Bildungssystems sowohl fir die Einzelpersonen als auch fur Arbeitgeber, Arbeitsmarktvertreter
und Institutionen des Bildungssystems.

Nicht-formale Bildung - Bildungs- und Lernprogramme und -Aktivitdten aulerhalb des
Schulsystems. Es handelt sich um organisierte, geplante und systematisierte Programme, die ohne
gesellschaftliche  Verifizierung der erworbenen Kenntnisse und Leistungen im Sinne der
Uberpriifung des Gelernten, Noten und Zeugnissen abgeschlossen werden.

Bildungsergebnisse (Outputs) - klare und messbare Indikatoren der vom Schiiler erreichten
Lernergebnisse, die zeigen, was der Schiiler weil3 und was er nach einer Lernphase machen kann.

Bildungsstandards - bestimmen eindeutig, was der Schiler wissen, verstehen und kénnen muss
am Ende eines bestimmten Lernzyklus des Bildungsprozesses.

Nachhaltige Entwicklung - harmonisches Verhaltnis zwischen Okologie und Wirtschaft, um
natlrliche Ressourcen unseres Planeten fiir kinftige Generationen zu erhalten; Streben nach
Schaffung einer besseren Welt durch ausgewogenes Verhéltnis zwischen  sozialen,
wirtschaftlichen und Umweltschutzfaktoren.

Allgemeine Kompetenzen - Kenntnisse, Fertigkeiten und Féhigkeiten, tber die eine Person auf
bestimmter  Bildungsebene verfiigen sollte, unabhdngig vom Beruf oder wissenschaftlichem
Bereich, mit dem sich diese Person beschéftigt.



Benachteiligte Sozialgruppen - umfassen alle Bevolkerungskategorien, die vereitelt oder
gehindert sind, ihre Rechte auszuiben.

Personen mit Behinderungen - Personen mit angeborenen oder erworbenen kaérperlichen,
sensorischen, intellektuellen oder emotionalen Behinderungen, die aufgrund sozialer oder anderer
Hindernisse keine Mdoglichkeiten oder geringere Mdglichkeiten haben, sich an den Aktivitdten
der Gesellschaft auf der gleichen Ebene mit den anderen zu beteiligen, unabhéngig davon, ob sie
genannte Aktivititen mithilfe von technischen Hilfsmitteln oder mit Unterstiitzung durchfiihren
konnen.

Passive ArbeitsmarktmalRnahmen - Form von finanziellen und sonstigen Hilfeleistungen fir
Arbeitslose, die im Register des Nationalen Arbeitsamts (NES) eingetragen sind, und die einen
Anspruch auf diese Leistungen entsprechend dem Gesetz erworben haben.

Beschaftigungsquote - Anteil der Erwerbstitigen im Alter von 15 bis 64 Jahren in der
Gesamtbevolkerung dieses Alters.

Arbeitslosenquote - Anteil der Erwerbslosen im Alter von 15 bis 64 Jahre in der aktiven
Bevolkerung dieses Alters.

Das Konnen - die Fahigkeiten der effizienten kontextbezogenen Nutzung von Wissen.

Formale Bildung - Bildung, die im Schulsystem von der Grundschule bis Aufbaustudium an der
Universitdt ~ stattfindet, aufgrund der genehmigten Bildungsprogramme, die zum Diplom
(Zertifikat) bzw. zu nationaler Anerkennung der erworbenen Qualifikationen, Kompetenzen und
Bildungsebenen fihren, und die aus 6ffentlichen Mitteln finanziert werden.

Informations - und Berufsberatungszentrum (Serbisch: Centar za informisanje i
profesionalno savetovanje oder CIPS) - Dienstleistungsstelle, welche den Arbeitslosen und
Berufstatioen, die den Bedarf haben, ihre Beschéftigung zu wechseln, sowie Schilern und
Studenten bei der Karriereplanung durch Informationen Uber Berufe,
Beschéftigungsmoglichkeiten und Teilnahme an Programmen der zusétzlichen Ausbildung sowie
durch Beratung Uber Berufswahl und Berufswechsel hilft.

Im CIPS wird auch den Arbeitgebern die Mdglichkeit angeboten, sich Uber die Auswahl von
gualitativ hochwertigen Arbeitskraften fur die Praktika oder Beschaftigung zu informieren sowie
die Ratschlage fur die Auswahl von Personal zu erhalten.



Abkirzungen

EU European Union

IFEQE Institute for Education Quality and Evaluation
IfITE Institute for Improving of Training and Education
UoLSG Unity of Local Self-Government

LYO Local Youth Offices

MoERD Miinistry of Economy and Regional Development
MoYS Ministry of Youth and Sports

MoE Ministry of Education

MoLSP Ministry of Labor and Social Politics

MoAFWM Ministry of Agriculture, Forestry and Water Management
NAPE National Action Plan of Employment

NEC National Educational Council

NCfHE National Council for Higher Education

NES National Employment Service

CoC Chamber of Commerce

PSTE Provincial Secretariat for Education

PSfSY Provincial Secretariat for Sports and Youth
SOORS Statistical Office of the Republic Serbia

C VET AE Council for VET and Adult Education
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